
旅游心理学复习指导

1、 考核要求
（一）、考试成绩由形成性考核（平时作业）成绩（占30分）和终结性考核成绩（占70分）构成。

1、形成性考核（平时成绩）成绩由以下四部分内容构成（加总平均计算）：

①  形成性考核作业册作业。形成性考核作业（平时作业）为四次，在网上下载，打印上交。第十五周统一一次性把打印的纸质作业上交。
②  网上作业。网上作业为二次案例分析 ，题目在网上“案例分析 ”栏目里。
第一次为1—3题，第二次为4 — 6题。每题字数为1000字（每次作业为3×1000字=3000字）。每次面授课后一周内在网上“互动社区”栏目里提交（写请姓名、学号后三位）。
③  出席率。 
2、终结性考核（期末考试）约在第16周周末进行，纸质开卷，大连电大命题，考试时间90分钟。复习重点见《复习指导》。
（二）、期末考试题型：名词解释题5个，每个4分，共20分；选择题30个，每个1分，共30分；问答题4个，其中第1、2、3题，每题7分，第4题 12分，共33分；案例分析题1个， 17分。
二、复习范围

（一）、  名词解释题

首因效应 晕轮效应 需要  经典性条件反射  工具性条件反射  性格   情绪和情感    审美  群体内聚力  领导者群体的心理结构  影响力  权力性影响力  非权力性影响力  家庭生命周期
（二）、  选择题

1．人的心理活动一般分为  (  )  两个方面。

A．认识过程  B．心理过程  C．行为过程  D．反应  E．个性心理特征

2．旅游心理学的研究方法主要包括  (   )

A．实验法  B．测量法  C．调查法  D．案例法  E．观察法

3．问卷法的问；卷类型主要有  (  )。

A．封闭式问卷  B．  随意式问卷  C．  个别问卷  D．  集体问卷  E。  开放式问卷

4．旅游知觉的特性有  (  )。

A.整体性   B:理解性   C. 恒常性   D.选择性   E.多样性

5．对旅游条件的知觉有(  )。

A.对时空的知觉B； 对交通条件啪知觉  C对旅大浪游目的地的，D. 对旅游风险的知觉  E． 对人际的知觉

6.旅游活动中的社会知觉有  (  )。

A.对自我的知觉  B．对旅游风险的知觉  c．对他人的知觉 D．对人际的知觉E．对角色的知觉

7.影响社会知觉的心理因素有(  )。

A．首因效应  B．晕轮效应  C．期望效应 D．审美效应  E．刻板效应

8.旅游者会采取一些措施来消除旅游风险，  常见的方法有  (  )。

A．广泛收集旅游信息  B.购买名牌产品C．寻求高价格飘 D．认真比较衡量  E．采取从众消费行为

9．美国心理学家马斯洛的需要层次理论是比较有影响的学说。马斯洛把人类多种需要归纳为  (  )  等几大类。

A．生理的需要  B．安全的需要  C，社交的需要 D．尊重的需要  E．自我实现的需要

10.旅游者需要是人们的一般需要在旅游过程中的反映，旅游者的需要是多方面的，它表现在  (  )  等几个方面。

A．社交的需要、尊重的需要和自我完善的需要  B．基本智力的需要，C.探索的需要，  D．追求健康的需要  E．冒险的需要

11.通过对旅游活动及各种旅游动机分类模式的研究，我们可将主要的旅游动机归纳为几大类，  即  (  )  等。

A．健康的动机  B．追求自尊的动机  C．探索的动机

D．学习的动机  E，  社会交往的动机

12．旅游者在出游以前，需要掌握大量的信息以此作为旅游选择的参考和依据。旅游者的学习方式通常有  (  )。

A．直接经验  B．广告  C．  间接学习  D．条件反射

13． (  )  理论认为，  学习是对外部事件作出反应的结果。

A，认知学习  B．行为学习    C，构建学习  D．观察学习

14.旅游者的社会环境，  包括(  )  等，是其获得信息的主要来源。

A．广告    B，家庭    C.，朋友    D，  熟人

15．经典性条件反射是生理学家、  条件反射学说创始人  (  )  提出来的。

A．巴甫洛夫  B，马斯洛    C．维台默    D，斯金纳

16．态度的组成包括  (  )，

A．认知成分B．行为成分  C．情感成分 D．意向成分  E．想象成分。

17．人们对某一事物赞成、反对或喜爱、厌恶的程度，指的是态度的(  )。

A，对象性  B．  社会性 C．稳定性D．价值性  E．  调整性

18．心理学家H. C．凯尔曼提出了态度形成的几个阶段，包括（  ）。

A．服从阶段  B．同化阶段C．內化阶段  D．行为阶段 E.  决策阶段

19，外界影响对旅游者态度改：变的因素：包括  (  )。

A． 态度的强度 B.态度的价值性  C．信息作用 D．旅游者之间的态度  E．团体压力。
20．旅游宣传有助于旅游者态度的形成和改变，在旅游宣传的过程中要注意的问题是(    )。

A．动机的激发性  B．形式多样性C．內容的针对性 D．目标的合理性  E．知觉的改变性

21．旅游者的个性心理特征主要包括  (  )。

A．兴趣  B．性格    C．能力  D．意志  E．气质

22、影响个性形成和发展的因素主要有  (  )。

A．心理因素  B．性格因素  C．遗传因素  D．性别因素  E．社会因素

23．美国心理学家普洛格将个性心理特征分为  (  )。

A．外向型  B．心理中心型  C．內向型  D.  他人中心型  E．中间型

24.弗洛伊德人格理论认为人格结构是由  (  )  等几部分组成的。

A．自我  B．本我  C．真我  D．假我

25．美国运通公司将旅游者划分为  (  )。

A．  担心型  B．  探险型  C．  经济型  D．  梦想型  E．  享乐型

26，根据情绪的性质，，情绪可以分为  (    )。

A． 恐惧   B．快乐  C．激情  D．愤怒  E．悲哀

27．情绪和情感的两极性包括(   )。

A．肯定和否定B．积极和消极  C．紧张和轻松 D.快乐和悲哀 E．单纯与复杂

28．人类：学家爱德华，。霍尔将人际距离由近及远分为  (  )。

A．亲密区  B．个人区  C．社会区  D．公众区  E，隔离区

29．影响旅游者情绪和情感的因素主要有  (   )。

A．需要是否得到满足  B．活动是否顺利  C.客观条件

D．团体状况和人际关系  E，个体因素

30、 旅游者在旅游活动过程中的情绪和情感具有  (  )  的特征。

A．兴奋性  B．  感染性  C．易变性  D．多虑性  E．深刻性

31．审美心理要素包括  (  )。

A.感知 B．理解  C．想象  D．情感  E。距离

32．审美活动的特征有  (  )。

A.现实性  B．复杂性  C．感性  D．主体性  F .超功利性

33．旅游者审美动机的类型可分为  (  )。

A．自然审美型  B．文化审美型 C．社会审美型 D．饮食审美型  E．艺术审美型

34．南北朝：刘勰在《文心雕龙，：神思》中所说的 “观山则情满于山，观海则情溢于海”反映了在旅游过程中审美时 (  )

A.  形式与內容的统一  B． 山与水的统一  C．主客观的统一D．情感与想象的统—

35．审美活动本质上是一种  (

A.  认识活动  B，想象活动  C．情感活动  D．价值活动

36.  影响旅游者行为的社会因素主要有(  )。

A．学校  B．家庭结构  C．消费流行  D． 社会阶层  E．社会文化

37．在现代社会中，  家庭的形态主要有(  )。

A.  单亲家庭    B．配偶家庭  C．核心家庭  D．复合家庭  E．独居者家庭

38．社会阶层中的中上层作为旅游者，  其消费活动主要指向  (  )。

A．求廉    B．求实    C．社会接受性  D．享受

39．  文化的特征通常体现为(  )。

A．无形性    B．广泛性    C．习得性  D．稳定性  E．动态性

40．消费流行的特征体现为  (  )。

A．  时期性  B．地区性    C．习得性  D．从众性  E．反传统性

41、旅游者对饭店前厅服务的主要需求心理包括( )。

A．公平心理 B．安全心理  C，求知心理  D．安静心理  E．快速心理

42．旅游者的购物动机包括。（    ） 。

A．纪念性动机  B．馈赠性动机  C，新奇动机D.，求利动机  E．  实用动机

43． “在家千日好，  出门一时难”代表了旅游者在旅游过程之中 (  )  的心理需求。

A．求快：  B．求尊重C，求方便，，D．求卫生  E．求安全

44、旅游者在旅行途中表现特别突出，最基本、最关切的心的心理需要是 (  )。

A．安全需要  B．快捷需要  C．准时需要  D．舒适需要    E．便利需要

45．在旅游服务工作中，  应忌讳的  “四语”  是  (  )。

A．蔑视语  B．烦躁语  C．斗气语， D．否定语  E．幽默语

46、旅游企业员工的个体差异主要表现在  (  )  方面。

A．能力差异  B．  情感差异  C，性格差异  D．意志差异  E．气质差异

47．公平理论的提出者为  (  )。

A．亚当斯  B．弗鲁姆  C．赫兹伯格  D．马斯洛

48．旅游企业对员工的激励方式，  通常有  (  )。

A．情感激励B，目标激励  C．奖金激励D，榜样激励  E．强化激励

49．员工产生挫折的反应通常表现为  (  )。

A．自责  B．攻击  C．防御  D．逃避  E．兴奋

50．权力性影响力的构成因素主要有(  )。

A.职位    B．，品格  C．才能  D，传统  E．资历

51．非权力性影响力的构成因素主要有(  )。
A．职务  B．品格    C．才能  D．传统  E．感情
52．  勒温将领导方式分为  (  )  等几种类型。

A．平庸型  B．民主型    C．超越型  D．放任型  E．专制型

53．建立一个合理、  有效的领导班子结构，  应考虑  (  )。

A．性别结构    B．年龄结构  C．智能结构  D.个性结构  E．知识结构

54.领导群体的心理结构的优化，主要应做到  (  )。

A．心理相容  B．心理适应  C．心理安慰  D．心理互补  E．心理认同

（三）、  问答题

1． 简要说明旅游心理学的研究对象。

2． 结合实际谈谈学习研究旅游心理学的意义。

3． 结合旅游实践讨论首因效应和晕轮效应对旅游知觉的影响。

4． 简述影响旅游者的旅游地知觉印象的因素。

5． 举例说明知觉对旅游决策和旅游行为的影响。

6． 你认为旅游部门和企业应采取什么措施来激发人们的旅游动机。

7.  影响旅游态度形成的因素有哪些？

8.  结合我国旅游业现状，论述如何改变旅游产品的形象，  以获得外国旅游者对我国旅游产品积极、肯定的态度。

9.  请选择一个旅游目的地，，研究一下你应该怎样去改变一个对该目的地评价不高的人的态度。

10、  影响旅游者情绪和情感的因素有哪些？  旅游者在旅游活动过程中的情绪和情感有何特征？

11．审美心理要素包括哪些？

12. 举例说明消费流行会对旅游者的心理和行为产生哪些影响。

13．旅游者对饭店客房服务有何心理需求？  应当如何对待？

14．导游在旅游服务过程中应如何积极诱导旅游者的兴趣？

15．结合现实分析领导群体心理结构建立的内容及其重要性。

16. 举例说明消费流行会对旅游者的心理和行为产生哪些影响

17. 结合《中国最美的地方》（大连电大课程网上资源）谈谈旅游的视觉审美体验

18. 举例说明消费流行会对旅游者的心理和行为产生哪些影响。
（四）案例分析：

1. 富有表现欲的游客

骆先生是一位经验丰富且颇有威望的“老导游”。某年，骆先生在北京接待了德国某旅行社组织的一个旅游团，  北京是他们的最后一站。这个团的领队奥先生曾三次来华旅游，据“全陪”反映，奥先生十分  “挑剔”， 与各分支社的导游人员都配合不好，不是发脾气，  就是强行代替地方导游人员讲解。

骆先生与奥先生在机场见面时，也感到奥先生的确比较傲慢：骆先生想：“要搞好这个团的接待工作，能不能与奥先生搞好关系是很重要的一环。为了打开局面，在接待中首先要做到耐心细致，主动热情。”

为了给旅游团和奥先生留下一个美好印象，骆先生决定：第一，下工夫把故宫导游搞好；第二，主动接近奥先生，尊重他，并适当发挥他的特长。骆先生了解到奥先生对东方历史和佛教史有一定的研究，所以，在去碧云寺和卧佛寺的路上便主动邀请奧先生为全团讲述佛教史。奥先生非常感动，在讲了一段佛教史以后说：“谢谢骆先生给我这个机会！ 至于碧云寺和卧佛寺的具体情况，请朋友们听骆先生讲吧，我相信，他肯定比我讲得生动，更好！”骆先生接着奥先生的话说：“我从奥先生的讲述中学到了不少有关佛教的知识，对此表示感谢！”

由于默契和配合，在北京期间，全团始终处于兴奋状态，奧先生的心情也比较舒畅，最后全团高高兴兴地离开了中国。

请运用旅游心理学相关理论知识对本案例进行分析。

2. 你怎么知道我爱喝清茶
某天，八位客人在郑州丰乐园酒店宴会厅刚一落座，服务员小刘就热情地奉上了迎客茶。突然，坐在主宾席上的张先生吃惊地问小刘：“你怎么知道我爱喝清茶？”原来，小刘给其他七位客人上的都是菊花茶，只有张先生的是清茶。小刘微笑着说：“您是第二次来用餐了，我们知道您喜欢喝清茶。”张先生非常激动，连连赞叹：“没想到我只来过—次，真地让我感到意外，谢谢你！”小刘说：“不用谢，现在整个餐厅的人都知道您爱喝清茶。另外，我还知道您在吸烟的时候爱在烟灰缸里倒些水。”说着，就给张先生到上了。张先生再一次激动不已，脸上洋溢着幸福的笑容。一直到用餐结束，宴会厅里都谈笑风，同时也对丰乐园的服务津津乐道，赞不绝口。

原来，每一位客人，尤其是贵宾，只要在丰乐园消费一次，酒店就会记录下客人的档案材料，并通知每一个部门。只要客人再次踏进丰乐园，服务员都会按客人的喜好和习惯为其提供周到而满意的服务。

请运用旅游心理学相关理论知识对本案例进行分析。
三、复习重点

复习阶段可以按照掌握、熟悉、了解不同程度地把握学习重点。

第一章 绪论

1．掌握旅游心理学、心理、行为的基本概念；

2．熟悉旅游心理学的研究对象；

3．了解旅游心理学的研究方法；

4．掌握学习和研究旅游心理学的意义。

第二章  旅游者的知觉

1．了解感觉和知觉的概念；

2．了解知觉的心理定式；

3．掌握旅游知觉的定义及特性；

4．熟悉旅游条件知觉的内容及其对旅游活动的的影响；

5．掌握风险知觉产生的原因及消除的方法。

第三章 旅游者的需要与动机

1．熟悉玛斯洛需要层次理论的基本观点；

2.了解人的需要与旅游的关系；

3．掌握最基本的旅游需要；

4．掌握旅游动：机的概念、特征及其类型；

5.掌握需要、动机与旅游行为的关系。

第四章  旅游者的学习

1.掌握学习的概念和作用；

2．熟悉学习理论；

3．掌握旅游者学习的内容；

4．掌握学习在旅游活动中的具体影响。

第五章  旅游者的态度

1、熟悉态度的概念、构成及其特性；

2．了解态度形成的阶段；

3．熟悉旅游态度的概念及影响其形成的因素；

4．掌握旅游态度与旅游行为的关系；

5．掌握旅游者态度改变的原理与方法。

第六章  旅游者的个性心理

1．掌握个性的概念及影响因素；

2．了解个性倾向与旅游行为的关系；

3. 熟悉生活方式与旅游行为的关系；

4．掌握自我状态与旅游决策的关系。

第七章  旅游者的情绪和情感

1．了解情绪和情感的含义、两极性及其分类；

2．熟悉影响旅游者情绪和情感的因素；

3．熟悉旅游者在旅游活动过程中情绪和情感的特征；

4．掌握情绪和情感对旅游者行为的影响；

5．掌握对旅游者情绪和情感进行激发和调控的措施。

第八章  旅游者的审美心理

1．了解审美的基本原理；

2．熟悉审美的心理要素及审美愉快：

3. 熟悉旅游者审美的特点和审美态度；

4．掌握旅游者的审美动机；

5．掌握旅游者的审美体验。

第九章  社会因素与旅游者的行为

1．了解社会角色的有关常识；

2．掌握家庭与旅游行为的关系；

3. 掌握不同社会阶层的划分及其相应的旅游行为；

4．熟悉社会文化对旅游行为的影响；熟悉消费流行对旅游行为的影响。

第十章  旅游业服务心理

1．掌握旅游者对饭店服务心理、导游服务心理的需求；

2．掌握饭店服务心理对策和导游服务心理对策；

3．熟悉旅游者对接待服务心理、，购物服务心理的需求；

4．熟悉接待服务心理对策和购物服务心理的对策；

5．了解交通服务心理需求及对策。

第十一章  旅游企业员工心理与管理

1．熟悉员工的个体差异与旅游企业管理的相互影响；

2．熟悉员工群体心理与旅游企业管理的相互影响；

3．掌握旅游企业对员工进行激励的相关理论及方式；

4．了解员工的挫折心理及管理措施。

第十二章  旅游企业领导心理

1．熟悉领导的概念和功能；

2.掌握领导影响力的构成；

3.了解领导者应具备的基本心理素质；

4.熟悉领导者群体心理结构的内容、优化的要求。
PAGE  
1

