《管理案例分析》课程 复习指导
责任教师：李慧
一、考核对象

本课程的考核对象是中央电大开放教育工商管理专业（本科）的学生。
二、考核目标

通过课程考核，第一可以使学生在复习过程中温故知新，巩固学习效果，更好地掌握课程基本知识、基本原理和基本方法；第二是检验学生学习效果，考察学生对课程基本知识的理解和掌握程度，同时一定程度上考察学生对所学知识的运用水平和运用能力。
二、考试题型

试题类型为判断题（约占10%）、简答题（约占20%）、案例分析题（ 占70%）。

三、考核说明

（一）形成性考核
按百分制计分。由中央电大统一布置。以形成性考核册的形式下发。形成性考核由4次计分作业构成。形式为综合练习、专题分析、案例分析等。
考核要求：

形成性考核任务与要求

	序  次
	章  节
	形  式
	布置时间
	提交时间
	权重 

	1
	第一～三章
	综合练习
	第4周
	第8周末
	25％

	2
	第四～六章
	综合练习
	第7周
	第10周末
	25％

	3
	案例分析（第七~九章）
	案例分析
	第10周
	第14周末
	25％

	4
	案例分析（第十~十二章）
	案例分析
	第14周
	第18周末
	25％

	5
	形考总成绩
	
	 
	 
	


（二）终结性考核
1．命题依据 

本课程的命题依据是根据中央广播电视大学“管理案例分析”课程教学大纲、由李品媛教授编著的本课文字教材《管理案例分析》 （中央广播电视大学出版社出版，2011年）。
2．命题原则

（1）本课程的考试命题在“管理案例分析”教学大纲、本考核要求和文字教材范围之内。既考核对基本知识的识记能力，又考察综合运用所学知识对实际问题进行分析、解决的能力。
（2）试卷应合理安排各类题型的比重。题型主要包括：判断正误题、简答题、案例分析题等。根据课程特点，在同一份试卷中，各类题型所占的分数比例大致为：客观性试题占10%，主观性试题占90%。
（3）在各题型中，都可以含有不同能力层次的题目。
3. 终结性考核的要求

（1）终结性考核为开卷考试。

（2）答题时间： 90分钟。
4. 终结性考核试题类型及规范解答举例

本试题范例仅说明主要的考题类型和试题的难易程度，并不构组成一套试卷。考试范围请参见前面的有关说明和内容要求。

一、判断试题（每题2分，共10分）

1.管理案例的真实性是指对于企业实际发生问题的提炼和掩饰性处理。（ ）

2.案例不同于实例，是因为案例比实例所包括的范围广泛。（  ）

二、简答（每题5分，共20分）

1.为什么说案例教学最重要的特点是具有“启发性”？

三、案例分析（每题35分，共70分）

惠普公司的组织变革

要成功地精简一个公司行政机构的层次，其难度常被比喻为教会一只大象跳舞。但是，惠普公司曾经的首席执行官约翰·A·杨却在自己的任期内大刀阔斧的推行组织结构改革的管理模式。

在20世纪90年代初，杨开始认识到公司的多层级机构导致决策迟缓，公司对市场反馈缓慢。他听说，公司在开发一组高速计算机工作站时，因为在技术决策问题上无休止地开会，结果是开发进程延期了一年多。惠普公司原先为促进各工作小组之间的沟通和更好地评估各项决策而设立的38个内部委员会出现了为给公司开发出的第一代计算机软件取个名字，用了9个委员会，近100个人讨论了7个月时间。

杨决心改革公司的这种多层次结构，彻底解决这一问题。他取消了公司的委员会机构设置，采取措施实现组织扁平化。他将计算机业务划分为自治的两个集团：一个集团经营通过代理商销售的个人微机、打印机和其他产品业务；另一集团负责向大客户推销计算机工作站和小型机。他还将公司集中的销售力量一分为二，使每个计算机集团拥有自己的销售和营销队伍。

结果是这样的，一位现在只要与3个委员会而不是38个委员会打交道的总经理评论说：“我们正在做更多的生意，正在以更少的人将产品更快地送出去。”惠普公司的季度利润增加了49%。

问题：

你认为能实现这一变革最主要的原因是什么？
试题参考答案及评分标准

一、判断试题（每题2分，共10分）

1. ×        2.× 

二、简答（每题5分，共20分）

案例教学要求学生对具有场景的管理案例进行分析研究，在把握事物内在的必然联系中萌生创见，这时，学生成为教学过程中的“主人”，他们在抒发己见的同时，也以高度的积极性和主动性表现自我。这就是案例教学所具有的启发性。其对于提高教学质量，培养学生独立思考以及创新思维都具有重要意义。

（回答简答题，要求简要说明问题或自己的观点即可，无需展开叙述。）

三、案例分析（每题35分，共70分）

要点：要实现这种变革，一定是组织的主要领导明确目标，大力支持，并能采取有效措施推行。

（案例题没有标准答案。评阅标准主要有学生的观点、学生引用理论的正确性、回答的思路、阐述的清晰以及论证的充分程度等。）
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