
本课程期末考试题型为：名词解释（每题5分，共15分）、简答题（每小题15分，共45分）、论述题（20分）、案例分析题（20分）。

　　期末试卷满分为100分，采取开卷考试，考试时限为90分钟。

第一章考核重点梳理与答疑
考核内容及要求：
了解：优生优育知识；对存在发展问题的儿童的正确看法
掌握：差异的种类和儿童发展差异的表现形式(
重点掌握：
儿童发展问题的概念；儿童发展问题的成因
一、差异具有普遍性，包括生理、心理差异 
二、差异的种类 
群体差异：依据不同标准划定的不同人群之间的差异。 
个体差异：个体与个体之间存在的生理、心理上的相对稳定的不相似性，即个体之间的
不同。 
　　个体内差异：个体内部生理和心理诸要素之间，主要是发展的诸要素之间发展的不协调性或不平衡性。 
　　三、概念辨析 
　　问题儿童 
　　指生理、心理发展异常和品德行为上有严重缺陷的儿童。人格性、反社会性、难以矫治。 
　　儿童问题行为 
　　发展中的常见现象，如攻击、焦虑、退缩等。 
　　特殊需要儿童 
　　是指因在身心发展或学习、生活中与普通儿童有明显的差异而需要给予区别于一般帮助的特殊服务的儿童。 
　　儿童发展问题 
　　指的是儿童发展过程中出现的各种偏差。儿童发展问题是一个满怀期望与发展期待的概念，这种问题，有被克服、矫正的可能性，给教育者和社会无限期望。 
　　四、儿童发展问题的成因分析 
　　要注意区分哪些是内因，哪些是外因。 
　　1．生物学 
　　遗传 
　　脑损伤或功能失调 
　　生化失调（神经化学物质、营养素、内分泌、铅中毒、添加剂等） 
　　2．家庭与父母（家庭关系，家庭结构，教养方式等） 
　　3．机构教育（幼儿园教育、学校教育） 
　　4．社会环境（社会道德标准、网络传媒等） 
　　5．城市化（交往空间，噪音、污染、环境）



　　第二章 重点内容梳理与答疑
考核内容及要求：
了解：感觉统合定义及生理学基础
掌握：感觉运动统合失调的概念；感觉统合失调的表现及原因；感统训练的基本方式和方法
重点掌握：儿童前庭平衡失调、触觉失调和本体感失调的主要表现；感统失调儿童的训练和辅导。
一、感觉统合和感统失调 
感觉统合：指人的大脑将从各种感觉器官传来的感觉信息进行多次分析、综合处理，并
且做出正确的反应决策，使个体在外界环境的刺激中和谐有效地运作的过程。 
　　感统失调：大脑不能顺利处理感官传递的信息，以致个体与外界环境的接触发生障碍，大脑对身体各器官功能失去了控制和组合的能力，导致行为失调。 
　　表现： 
　　1．身体运动协调 
　　2．结构和空间知觉障碍 
　　3．身体平衡功能障碍 
　　4．听知觉问题及语言障碍 
　　5．触觉防御障碍。 
　　二、感觉统合失调的原因 
　　�先天不足（如胎位、羊水、剖腹产、保胎缺乏运动等） 
　　�缺乏活动（缺少爬行，小推车等） 
　　�生活环境封闭 
　　�育儿方式 
　　三、感统训练 
　　�日常游戏训练 
　　�运动疗法（器材训练） 
　　四、儿童前庭平衡失调 
　　�前庭器官控制人的重力感和平衡感，与个体空间关系的发展密切相关。 
　　�表现在：空间知觉、身体动作协调能力、自制力/任性等问题行为、情绪问题、语言问题等方面 
　　�在日常生活中，可以设计一些摇晃类、旋转平衡类、跳跃类、姿势反应类的身体活动；开展一些类似踢毽子、滑冰、丢沙包等的传统游戏。 
　　五、触觉失调 
　　�触觉防御表现为固着于环境和动作、胆小害羞、怕拥挤、怕被触摸，怕风、怕粗糙面料、挑食偏食、对碰撞反应激烈，人际关系问题、注意力问题等； 
　　�触觉迟钝表现为反应慢、动作不灵活、学习积极性低下，粘人，搂搂抱抱、需要抚摩；过分喜欢碰触某种东西等；发音不清楚；缺乏安全意识，对打骂不在乎等。 
　　�触觉失调的训练活动和游戏，应注重抚摸、摩擦等触觉刺激。 
　　六、儿童本体感失调 
　　�本体感指的是个体自己随时掌握自己身体各个方面信息的能力。 
　　�本体感失调表现为：动作协调不良，动作记忆差，体育运动技能差；怕黑，方向感不强；发胖（虚胖）、散漫，站姿、坐姿不正常，常有语言、阅读、听写和书写上的困难，口吃，情绪调控能力差等。 
　　对本体感失调的孩子应多鼓励和提供户外体育活动、锻炼，开展手部精细运动训练。 
　　本章要注意理解和应用各种感统失调的训练和游戏方法

　　第三章 重点内容梳理与答疑
考核内容及要求：
了解：儿童多动症的定义及主要成因;
掌握：多动症儿童的初步判断； 多动症儿童与其他特殊需要儿童的区别(
重点掌握：儿童多动症的主要特征表现；多动症儿童的辅导方案
一、定义 
多动症的专业术语叫注意障碍多动综合征或注意缺陷多动障碍（ADHD）。儿童期比较常
见的一种行为障碍，同时伴有品行障碍、对立违抗障碍、情绪障碍及学习障碍。主要表现为与年龄不相称的注意力易分散、注意广度缩小、不分场合的过度活动、情绪冲动并伴有认知障碍和学习困难、智力正常或接近正常。 
　　二、成因 
　　生物学（遗传、脑部病变、发育迟缓） 
　　生化环境（如铅中毒） 
　　社会文化 
　　感统失调 
　　教育因素 
　　三、儿童多动症的主要特征 
　　（一）活动过多 
　　�如，与情境的不相适宜，与年龄不相适宜 
　　（二）注意力集中困难 
　　�如，难以长时间保持注意力，易受干扰 
　　（三）冲动性 
　　�如，做危险动作，不顾后果，缺乏规则意识，情绪问题 
　　（四）学习成绩不佳 
　　�如，间接结果，感统失调 
　　（五）神经发育障碍 
　　�如，精细动作和协调性差、皮肤两点辨别能力差等 
　　（六）情绪和行为问题 
　　�如，情绪波动大，打架、干扰别人，同伴关系不良 
　　四、多动症儿童与顽皮儿童的区别 
　　（一）注意力与兴趣 
　　（二）行动的目的性、计划性和系统性 
　　（三）自制能力 
　　（四）动作发展 
　　（五）智力活动表现 
　　五、儿童多动症的辅导 
　　原则：早诊断、早干预、早治疗 
　　（一）心理治疗 
　　�支持性心理疗法 
　　�行为矫正（正强化、塑造、惩罚、消退法） 
　　（二）家庭治疗 
　　�协调家庭关系，相互协作 
　　�规矩应简单，要求应明确 
　　�对过多的精力给予引导 
　　�奖赏分明 
　　�订立合理的作息制度 
　　�发现儿童的特长和爱好 
　　（三）学校教育 
　　�坐前排、加强监督、远离干扰物 
　　�课堂中的教育策略（身体接触、目光交流、控制双手） 
　　�社会能力训练（交往技巧、集体帮助） 
　　（四）饮食辅助 
　　（五）药物 
　　（六）游戏
　　第四章考核重点梳理与答疑
考核内容及要求：
了解：儿童近视、儿童弱听的原因；常见的儿童近视矫治方法。
掌握：如何发现班级中有听力问题的儿童；
重点掌握：近视的预防策略；弱听儿童的学校辅导策略。
一、儿童近视 
（一）成因 
用眼（近距离用眼、阅读习惯、用眼过频、荧光屏） 
食物和营养不良 
环境和住宅污染 
（二）预防 
合理营养，减轻儿童负担 
养成良好用眼习惯 
注重环境建设 
二、弱听 
（一）什么是弱听 
轻度听力问题，是听觉减弱的现象。只能听到音量高于26分贝的声音而听不到较微弱
的声音﹝例如轻声谈话﹞，便可能患有弱听了。 
　　（二）听力问题的早期发现 
　　�注意力不集中、侧耳细听、语言能力差、不善于完成口头指令、安静环境中做事效果好、喜欢跟着别人做事情、表现出一定的情绪和行为问题 
　　（三）辅导策略 
　　�平等对待  
　　�座位安排 
　　�培养看话能力  
　　�注意讲课语言和语速 
　　�多用直观教学法 
　　�预防疲劳
　　第五章考核重点梳理与答疑
考核内容及要求：
了解：知觉差异的种类；视知觉能力、听知觉能力的范畴；知觉风格差异的类型及表现
掌握：儿童的知觉能力发展水平和知觉问题的评估
重点掌握：
儿童知觉问题的辅导建议。
一、视知觉发展的评估与检测 
（一）空间知觉能力 
空间知觉是个体对物体距离、形状、大小、方位等空间特性的知觉。 
空间知觉有问题的孩子在相近拼音、汉字区分上容易混淆，写字左右颠倒，数字混淆。可以将观察儿童是否有这些现象，以及给予对指测验、口令指示等作为日常检测的方法。 （二）视觉辨别能力 
利用视觉把一个物体从另一个物体中区别出来的能力。 
视觉辨别能力问题儿童在判断出两个物体之间的几个细微差别，或者从多个相似的物体
中找出相同的有困难（大班以后），对于快上小学的孩子，可以通过找异同、辨别拼音、数字和汉字的方法进行检测。 
　　（三）图形-背景辨别能力 
　　指把物体从包绕它的背景中区别出来的能力。 
　　图形-背景辨别能力发展问题的儿童不能够把物体从视觉背景中区别出来，易受到无关刺激的干扰，只见整体，不见部分。可以通过一些视觉小任务检查该技能。 
　　（四）视觉填充能力 
　　要求儿童在部分刺激不出现的情况下认识或区别物体。视觉填充可测查人的视觉辨别能力、对组成物件要素的认识能力及扫视后迅速抓住缺项的能力。 
　　视觉填充能力问题儿童很难快速抓住缺项和识别已有要素 
　　二、听知觉发展的评估与检测 
　　（一）听觉注意力 
　　听觉专注力，倾听的技能。 
　　听觉注意能力弱的孩子 “耳旁风”，爱打断别人，爱走神、做小动作，老师说的话经常听漏听错。还可以通过“漏数”的方法来判断孩子的听觉注意发展水平。 
　　（二）听觉辨别能力 
　　指对不同声音之间差异辨别的能力以及辨别一组或一对词之间差异的能力。 
　　听觉辨别能力差的孩子在学习多音字时比较困难，唱歌音调不准。 
　　（三）听觉记忆能力 
　　指贮存与回忆所听到信息的能力。 
　　听觉记忆能力差的儿童复述故事能力弱，老师说的话和交代的任务记忆不清等。可以通过日常生活中的情景对儿童听觉记忆能力进行检测。 
　　（四）听觉系列化能力 
　　把别人口头所述的一系列信息按次序回忆出来，并将所获得的听觉信息加以组织使之有意义的能力。 
　　听觉系列化能力日常测验可以看孩子能否按顺序重复7-9位数字、词语、准确重复一句话等。 
　　（五）听觉理解能力 
　　指孩子对所听到信息的理解程度。 
　　听觉理解能力差的孩子对大人指令反应迟钝，在幼儿园里往往听不懂老师上课的内容，反应较慢，有时还需要老师单独提醒。听不懂故事；缺乏归纳总结的能力等。 
　　本章应注意理解如何对儿童知觉问题进行日常的评估和检测。

　　第六章考核重点梳理与答疑
考核内容及要求：
了解： 儿童情绪问题的概念；常见的儿童情绪问题
掌握： 常见儿童情绪问题的表现与成因；各类情绪问题的诊断标准
重点掌握： 
个案儿童的初步判断和分析；情绪问题儿童的辅导策略
一、什么是情绪问题 
情绪问题是指相对于多数人而言，个体有某方面的特殊的、不合理的心理需要，而这些
特殊的心理需要会影响个体的正常生活，导致个体的行为异常，甚至影响个体心理的正常发展。也被称为情绪障碍或情绪困扰，也有叫情绪异常。 
　　二、儿童焦虑症 
　　常见于学龄儿童，以女孩为多见。是在儿童时期无明显原因下发生的发作性紧张莫名恐惧与不安，常伴有自主神经系统功能的异常，是一种较常见的情绪障碍。 
　　焦虑症包括焦虑情绪、行为不安和自主神经功能紊乱三方面的症状。 
　　分离性焦虑  广泛性焦虑  惊恐发作  考试焦虑 各自的特点 
　　辅导策略 
　　探寻病因，改变环境（家庭、学校） 
　　采用适宜的心理治疗手段（支持、认知的心理治疗、游戏治疗） 
　　放松训练 
　　三、儿童恐怖症 
　　（一）什么是儿童恐怖症 
　　�是一种神经症性的情绪障碍，往往因为某种情境的出现或参与某项活动时产生过度的、持续的、不适宜的紧张、恐惧和回避反应。恐怖症有时也伴随有焦虑反应和强迫症状。 
　　（二）儿童恐怖症的表现 
　　对某种物体或某特定环境产生强烈的、持久的恐怖。 
　　回避行为。 
　　自主神经系统功能紊乱。 
　　（三）恐怖症的形式 
　　特殊恐怖症、社交恐怖症、选择性缄默、学校恐怖症 
　　（四）儿童恐怖症的辅导 
　　合理情绪行为疗法 
　　支持性心理疗法 
　　系统脱敏疗法 
　　满灌 
　　四、儿童退缩 
　　（一）什么是儿童退缩 
　　指儿童在人际交往过程中，表现过分胆怯、孤独，不敢去陌生环境，不愿与小朋友一起玩等等。对新环境或陌生人产生的恐惧、焦虑情绪和回避行为达到异常程度。 
　　（二）表现 
　　过分恋物 
　　躲避人群或生人，不合群 
　　言语少，与父母交流时多用手势 
　　对新环境不适应，极为害怕 
　　自卑胆小，自信心不强 
　　（三）儿童退缩的辅导 
　　找出原因 
　　教师积极关注 
　　家园配合 
　　模仿法 
　　五、儿童强迫症 
　　（一）什么是儿童强迫症 
　　�一种主要以强迫观念和强迫动作为主要症状的心理障碍。强迫症状是指一种明知不必要，但又无法摆脱，重复呈现的观念、情绪和行为。 
　　（二）表现形式 
　　强迫观念（强迫回忆、强迫疑虑、强迫性穷思竭虑、强迫性对立思想） 
　　强迫意向和动作（强迫意向、强迫洗涤、强迫计数、强迫性仪式动作） 
　　（三）儿童强迫症的辅导 
　　心理疏导 
　　森田疗法（顺其自然、不理睬不对抗） 
　　满灌、系统脱敏法 
　　心理护理与帮助 
　　家庭治疗 
　　本章要注意各种情绪问题的特点，从而对相关案例进行分析和判断，并提出辅导方法。


　　第七章考核重点梳理与答疑
考核内容及要求：
了解：儿童行为问题的含义及影响因素
掌握：常见行为改变技术；常见儿童行为问题的表现与成因(
重点掌握：个案儿童的初步判断和分析；常见儿童行为问题的辅导策略
一、什么是行为问题 
即不良行为，是儿童心理行为异常发育的一种类别，指18岁以下儿童在没有智力障碍
和精神失常状态下，在行为方面明显异常、与其所处的社会情境及社会评价相违背，妨碍了个人对社会生活的适应，以及反复出现不适合年龄、不道德、违纪或者违法的行为。 
　　二、要理解常用的行为改变技术的操作性定义 
　　消退法 
　　正强化 
　　惩罚法 
　　隔离法 
　　代币制 
　　二、儿童说谎 
　　预防 
　　老师和家长做出榜样，减少模仿机会 
　　心平气和教育孩子，构建能说真话的氛围 
　　教育活动的利用（社会领域，小学品德与社会） 
　　辅导 
　　针对不同原因，制定对策 
　　给孩子足够尊重 
　　对于孩子的错误处罚恰当 
　　采取必要的行为改变技术（强化法、惩罚法） 
　　三、儿童执拗与对抗 
　　违拗，也可称为不顺从，是指大人发出一个指令、一个命令或是一个要求，要孩子从事某一件事情，而孩子积极的“拒绝”顺从这个指令、命令要求。公然对抗大人的旨意是违拗行为中最严重的一种。 
　　三个反抗期 
　　第一反抗期 ：2—3岁 自主意识  建立在探索欲望上的行动 
　　第二反抗期：8岁左右 自我意识 挑战权威 
　　第三反抗期：青春期 自立自理 情绪波动 
　　辅导 
　　根据儿童年龄特点采取相应的对策（放任顺应、倾听压制、交流疏通） 
　　前事的操纵（命令是否要下达、下达的方式） 
　　行为改变技术（消退法、隔离、代币制） 
　　四、儿童破坏与攻击行为 
　　成因分析 
　　自我中心、生活经验习得、教养方式、现代传媒、错误的社会认知与技能、先天气质。 
　　辅导 
　　道德观念的培养 
　　社交技能的训练 
　　日常环境的控制 
　　控制愤的训练（情绪自控的训练） 
　　妥善进行后果处理（具体分析、隔离法、惩罚法、强化法） 
　　五、儿童偷窃行为 
　　六、儿童课堂捣乱行为 
　　七、儿童逃学或离家 
　　八、儿童网络成瘾 
　　分析 
　　辅导 
　　本章要注意各种行为问题的特点，从而对相关案例进行分析和判断，并提出辅导方法。
　　第八章考核重点梳理与答疑
考核内容及要求：
了解：学业不良的概念；儿童学业不良的原因；学业不良的诊断
掌握：成就动机、学习兴趣、学习习惯、学习毅力的含义及其与学业的关系
重点掌握：激发儿童成就动机和学习动机的策略；培养儿童学习兴趣和热情的策略；协
助儿童形成较好的学习习惯的策略；培养儿童良好的学习毅力的策略
　　一、什么是学业不良 
　　学业不良指的是除残疾儿童外，由于生理、心理、行为、环境、教育等原因致使在正常教育情形下学习成绩明显达不到义务教育的教学大纲要求水平而需要采取特殊教育方式的学龄儿童和个体心理发展水平严重落后儿童年龄特征水平的学龄前儿童。 
　　二、期望效应 
　　也叫罗森塔尔效应，教师对学生良好的期待会使学生发生积极的变化。 
　　提高适度的期望值，以提高学业不良儿童的成就动机水平 
　　三、教师期待 
　　教师在理解每个学生基础上，根据学生的学习行为、个性特征及交往表现对其未来发展的潜力推测 
　　除此之外，还应结合实际理解和运用： 
　　激发儿童成就动机和学习动机的策略； 
　　培养儿童学习兴趣和热情的策略； 
　　协助儿童形成较好的学习习惯的策略； 
　　培养儿童良好的学习毅力的策略
第九章考核重点与答疑
考核内容及要求：
了解：性向、性、性别和性角色等概念；儿童性向发展的过程
掌握：常见儿童性向发展问题的特点与表现(
重点掌握：常见的儿童性向发展问题的辅导和咨询
一、儿童性向发展的表现及相关术语 
认清性别标志并建立性别恒常性 
学习性别角色规范 
建立和同性成人的“同化” 
对性别角色的情感倾向 
三、儿童性虐待 
（一）如何预防性虐待 
（二）及时发现，积极治疗 
四、儿童自慰行为 
（一）对于学龄前儿童而言，其产生的原因（无意识的愉悦体验、心理需要关注和交流） 
（二）辅导策略 
正确看待，排除诱因 
给予儿童足够的爱和关怀 
不要嘲笑与训斥，转移注意力，培养兴趣 
　养成规律作息的生活习惯 
　五、儿童性取向 
　恋父恋母、同性恋、恋物癖 
　恋物癖与儿童恋物行为的区别 
　六、什么是儿童性别认同障碍
第十章考核重点与答疑
考核内容及要求：
了解： 社会适应能力的具体内容
掌握：自我认知偏差儿童的特点及辅导策略；引导儿童正确认识他人的策略(
重点掌握：自我控制问题的儿童的特点及辅导方案；儿童交往技巧的培养
一、儿童自我认知偏差 
自卑 
自我评价偏低，一种情绪体验（不自信、退缩等） 
加强成功体验，帮助认识自卑，引导其同伴交往，培养多方面爱好。 
自负 
自我评价过高，自满，同伴相处，经不起挫折 
客观评价，挫折教育，扩大视野。 
二、对他人认知偏差 
首因效应 
晕轮效应 
刻板印象 
近因效应 
三、什么是自我控制 
是自我意识的下位概念，是自我意识的重要组成部分，表现在认知、情感、行为等方面。
它是个人对自身的心理与行为的主动掌握，是个体自觉的选择目标，在没有外界监督的情况下，抑制冲动、抵制诱惑、延迟满足，控制、调节自己的行为，从而保证目标实现的一种综合能力。 
　　四、儿童自我控制能力的发展 
　　外部控制-外部控制向内部控制过渡-自我控制 
　　五、儿童自控问题 
　　情绪自控  过激情绪 
　　言语自控  不骂人、不讲脏话、不插话 
　　行为自控  规则性、坚持性、无侵犯性 
　　如何进行辅导 
　　六、儿童交往技巧的培养 
　　培养途径 
　　由同伴和成人直接传授 
　　通过对活动的间接观察 
　　通过成人的安排和指导。 
　　关注点 
　　培养儿童交往技巧要有正确的目标 
　　关注年龄特点 
　　注意个别差异 
　　鼓励儿童参加群体活动 
　　重视环境影响
复习方法与试题举例
期末考试为开卷考试，大大降低了考试难度，请同学们在复习时结合课前的导学和课后思考题，以及形成性考核作业，进行知识的梳理，积极思考，熟悉教材。 
　　一、名词解释题
　　名词解释类似与简单题，答出核心要点即可，不用展开阐述
　　例如：
　　儿童焦虑症
　　儿童焦虑症是在儿童时期无明显原因下发生的发作性紧张、莫名恐惧与不安，常伴有自主神经系统功能的异常，是一种常见的情绪障碍。（5分）
　　二、简答题
　　简答题答出要点即可，不用展开阐述
　　多动症与顽皮好动的区别？
　　（1）顽皮儿童能全神贯注于感兴趣的事物。多动症儿童无兴趣爱好，无论何时何地都不能较长时间集中注意力。（3分）
　　（2）顽皮儿童好动具有一定目的性、计划性，多动症儿童则没有。（3分）
　　（3）顽皮儿童在严肃、陌生场合有有自我控制能力，而多动症则无此能力。（3分）
　　（4）顽皮儿童动作灵活，而多动症儿童表现得比较笨拙。（3分）
　　（5）要求思维专注时，顽皮儿童可以很快集中思想，而多动症儿童难以达到，并且常不切实际估计自己能力。（3分）
　　三、论述题
　　论述题是在结合实际，在把握理论要点的基础上，融进自己的认识与理解，并进行分析和论证，如果作答中有自己的创新且正确的认识，可以获得一定的加分。
　　例：
　　结合实际，谈谈如何培养儿童的自控能力？
　　1．重视榜样的作用。（回答包含下述两点，且有举例扩展，得4分）
　　（1）成人应展示自控。
　　（2）教会儿童自控。
　　2．帮助儿童自立。（回答包含下述四点点，且有举例扩展，得8分）
　　（1）帮助儿童形成正确的自我评价的态度和方法。
　　（2）让儿童有自主权和主动权。
　　（3）鼓励儿童自己鼓励自己，让儿童逐渐脱离成人的监督和帮助，发展内在控制能力。
　　（4）使被动的教育变为自我教育。
　　3．建立行为规范。（回答包含下述两点，且有举例扩展，4分）
　　（1）帮助儿童制定规则。
　　（2）实行奖惩机制。
　　作答能有自己创新的认识和方法，体现对问题的认真思考。（4分)
　　四、案例分析题
　　案例分析题是根据所给案例材料，用所学知识进行分析论证，说明自己的观点和解决问题的方法，同时也鼓励有不同于书本的创新认识
　　例：
　　倩倩五岁，活泼聪明，幼儿园里的老师和小伙伴都喜欢她。倩倩的父母都是高级知识分子，工作也很忙，因此平时对倩倩的照顾较少，倩倩多数时候由大学退休后的爷爷奶奶照顾，爷爷奶奶对她相对溺爱。最近妈妈发现，回到家的倩倩裤兜里总是装着幼儿园的物品，有时是一个小玩具，有时是珠子或者橡皮。老师甚至发现倩倩把幼儿园里的贴纸藏在鞋里带回家。老师很奇怪，平时乖巧，招人喜欢，并且生活无忧的倩倩，怎么会这样。
　　结合案例思考：倩倩的表现属于什么行为问题？分析这种行为可能的成因？怎样才能改变她的这种状况？成人应如何处理倩倩的行为？
倩倩存在偷拿的行为问题。（2分）
　　成因：（回答中包含下述三点成因，得6分）
　　1．倩倩可能还不太懂得什么是自己的，什么是别人的。
　　2．倩倩在幼儿园或家中某次无意拿取别人的东西，没有被发现，致使形成了习惯。
　　3． 缺乏感情和关注引起的，为了取得别人的注意。倩倩可能通过这种方式吸引老师和家长的关注。
  辅导对策：
　　1．强化儿童尊重他人所有权的社会行为。（需要结合现实分析，2分）
　　2．控制有关因素，预防儿童偷拿行为。（如幼儿教师发放玩具后，要统一收回，让孩子意识到不属于自己的东西最终是要归还的道理。再如，孩子经常借助衣服上的口袋收藏一些小东西，那么最好不要让孩子穿有口袋的衣服。）（需要结合现实分析，2分）
  应对策略
　　1．冷静处理偷拿行为。面对倩倩的偷拿行为，必须冷静处理。不要责骂、体罚、当众讽刺、挖苦。（2分）
　　2．个别处理偷拿行为。指明偷拿行为的不正当及其危害，引导儿童主动承认错误，退还偷拿的物品；进一步强化儿童对他人所有权的认识和尊重，分析该行为发生的原因。答应儿童保密，并表示相信儿童能够做得很好。（2分）
作答能有自己创新的认识和方法，体现对案例的思考。（4分）

