《社会心理学》课程 复习指导
一、有关说明

1. 考核对象

国家开放大学开放教育本科社会工作专业的学生。
2. 启用时间

从2010年秋季开始使用。

3. 考核目标

通过考核使学生理解并掌握社会心理学的基本理论、知识和研究方法。使学生了解并掌握社会心理学的基础与核心内容，包括社会化、自我认知、社会认知、社会态度、人际关系、利他和攻击行为、社会影响、群体心理等方面的基本概念与主要理论，并使学生学会运用社会心理学的理论和知识，分析和解释我国社会心理方面的现实问题。
4．考核依据

本课程考核说明是依据中央广播电视大学《社会心理学教学大纲》、文字教材《社会心理学教程》（乐国安主编，中央广播电视大学出版社2010年7月第一版）制定的。本课程考核说明是形成性考核和终结性考试命题的基本依据。

5. 考核方式及计分方法

本课程考核分为两种方式，形成性考核与终结性考试。形成性考核占综合成绩的30%，终结性考试占综合成绩的70%。

二、考核方式与要求

（一）形成性考核

    1. 考核目的

加强对学生平时自主学习过程的指导和监督，重在对学生自主学习过程进行指导和检测，引导学生按照教学要求和学习计划完成学习任务，达到掌握知识、提高能力的目标，提高学生的综合素质。与地方电大教师共同实现教学过程的引导、指导和管理。

    2.考核手段

形成性考核在初期采用纸质形成性考核册。但是随着网络化考试改革的进程，不排除以后采取基于网络考核的可能性。

3.考核形式

形成性考核由计分作业构成。

    4. 形成性考核各形式所占比重及计分方法

    形成性考核按百分制计分，每次形考任务也按照百分制计分。形考任务共4次，每次作业成绩占形考成绩的25%。

    5.考核要求

形成性考核任务与要求

	序  次
	章  节
	形  式
	布置时间
	提交时间
	权重 

	1
	第一至五章

（任选一章）
	课堂讨论
	第8周
	第10周末
	25%

	2
	第一至五章
	阶段性测验
	第10周
	第12周末
	25%

	3
	第二至十章

（任选一章）
	案例分析
	第12周
	第14周末
	25%

	4
	第六至十章
	阶段性测验
	第14周
	第16周末
	25%


（二）终结性考试

1. 考试目的

终结性考试是在形成性考核的基础上，对学生学习情况和学习效果进行的一次全面检测。

2. 命题原则

第一，本课程的考试命题控制在教学大纲和考核说明规定的内容和范围之内。

第二，考试命题覆盖本课程教材的1--10章，既全面，又突出重点。

第三，试题应难易适中，一般来讲，可分为：容易、适中、较难三个程度，所占比例大致为：容易占40%，适中占40%，较难占20%。

3. 考试手段

终结性考试采用笔试。

4.考试方式

终结性考试采用半开卷方式。

5. 考试时限

终结性考试时间长度是90分钟。

6. 特殊说明
终结性考试只允许考生携带一张A4纸（上面可用于记录知识要点）入场。除此之外，不允许携带其它任何资料与工具。

三、终结性考试试题类型及规范解答举例

试题题型包括填空题、单项选择题、名词解释、简答题、应用分析题或论述题。下面是试题举例。

（一）填空题（每空1分，共15分）

1.自我概念的内容可分为三种：生理自我、        自我和        自我。

2.社会心理学常用的研究方法包括：观察法、           、档案研究法和           。
（二）单项选择题（在各题的备选答案中，只有1项是正确的，请将正确答案的序号，填写在题后的括号内。每小题2分，共10分）

1.        提出的社会比较过程理论认为，人们常与自己相似的人比较。（   ）

    A.费斯汀格     B.弗里德曼    C.罗斯      D.麦克里兰德

2.下列哪项属于稳定的外因？（   ） 

A.运气   B.任务难度    C.能力    D.努力

（三）名词解释（每小题5分，共25分）

1.社会化

   (四)简答题（每小题10分，共30分）

1.简述基本归因错误及其产生的原因。

（五）论述题（20分）

   人们在社会中同时承担着各种各样的角色，如一位女士在家中是父母的女儿、丈夫的妻子、儿子的母亲，在工作单位是病人的医生、同事的领导。正因人们承担着多种角色，所以人们常面临着角色冲突。请回答角色冲突的概念并举例分析角色冲突有哪些类型？ 

试题参考答案及评分标准
　 （一）填空
1.社会       心理

2.实验法    调查法

　　(二）单项选择题
　　1.  A 　           2. D

　 （三）名词解释
   社会化是指个体通过与社会的相互作用，适应并吸收社会的文化，成为合格的社会成员的过程。

（四）简答题

基本归因错误，又叫对应偏差，（1分）是指人们在解释他人的行为时，夸大行动者的个人因素，低估环境因素的现象。（3分）

    产生原因：

（1）人们有一种信念，相信人们能对自己的行动负责、所以多以内因来解释人的行为，而忽略外因的影响。（3分）

（2）情境中的行动者比情境中的其他因素往往更突出，所以，人们更容易注意行动者，而忽略背景因素、社会因素。（3分）

（五）论述题

角色冲突：个体在角色扮演中出现的心理与行为上的不适应、不协调的状态。 （2分）

分二种情况：

1.角色内冲突：同一或不同互动对象对同一角色抱有矛盾的角色期望而引起

的冲突。（3分）

A同一对象：如丈夫下岗前与后对妻子要求的改变（3分）

B不同对象：如父母对孩子的要求（3分）

   2.角色间冲突：一个人所承担的多种角色同时提出履行角色期望时, 尤其是相反的角色期望时所产生的冲突。（3分）

  A同时：如职业妇女  事业与家庭（3分）

  B矛盾：如包拯  法官与叔侄（3分）

四、 课程考核的相关内容

终结性考试难度按重点掌握、掌握、了解三个不同层次的要求出题。其中重点掌握的内容为每章的重要概念、知识点或理论，约占试卷总分的80%；掌握的内容为每章相对次要的知识点，约占试卷总分的15%；了解的内容为一些背景性的知识或不需要明确掌握的知识，约占试卷总分的5%。
第一章  绪  论
考核内容及要求

重点掌握 

1． 社会心理学的研究范围；

2． 社会心理学诞生年代与标志； 

3． 社会心理学常用的研究方法；

4． 调查法的种类及其利弊。

掌握

1． 社会心理学的定义； 

2. 社会心理和社会行为的定义。

了解
1.  西方社会心理学的发展阶段；

2． 我国社会心理学的发展阶段。
第二章  社会化

考核内容及要求
重点掌握
1．社会化、再社会化的定义；

2. 社会化的基本内容；

3．社会角色的定义、分类（如先赋角色与自致角色）；

4．角色扮演，角色冲突的原因、类型及解决的办法。
掌握

1．影响社会化的因素。 
了解

1．社会化的历程。
第三章  自我

考核内容及要求
重点掌握
1．自我意识发生发展的标志；

2. 自我概念的定义、自我概念的内容、自我概念形成与发展的途径；

3．社会比较的定义、费斯汀格的“社会比较理论”；
4．自尊的定义、影响自尊的因素；

5．如何形成较准确的自我评价；

6．自我美化的含义、自我表现的定义及影响自我表现的因素。
掌握

1． 自我意识发生发展的条件；

2． 自我美化的方法。

了解

1． 自我概念的作用。

第四章  社会认知

考核内容及要求
重点掌握

1．社会认知的定义及特征；

2．印象形成过程中常出现的偏差，包括首因效应、近因效应、晕轮效应、宽大效应；

3．琼斯与戴维斯的对应推论理论；

4．刻板印象的定义，刻板印象的形成途径及其利弊；

5．归因的概念、归因理论的创始人、维纳的成就归因模型、凯利的三度归因理论；

6．基本归因错误及其产生的原因、自我服务归因偏差。

掌握

1．影响社会认知的因素。 
了解

1．印象的作用。

第五章  社会态度

考核内容及要求
重点掌握
1．态度的定义及三种构成要素；

2．外显态度与内隐态度；

3．个体态度习得的三种方式；

4．认知失调理论、功能理论与态度改变的三阶段理论；

5．影响态度改变的说服效果的因素。

6．态度改变的方法。

掌握

1. 态度形成的影响因素；

2. 社会判断理论。

了解

1. 态度与价值观和信念的区别与联系。

第六章　人际关系
考核内容及要求
重点掌握
1. 人际沟通的概念；

2. 人际关系的特点，人际关系三维理论；

3. 人际关系的发展阶段；

4. 影响人际吸引的因素，人际吸引理论；

5. 保持良好人际关系的原则，改善人际关系的方法；
6. 爱情的定义和爱情三角理论。

掌握
1．人际关系的类型。
了解
1. 文化对爱情观的影响；
2. 亲密关系解体的过程与体验。
第七章　利他行为
考核内容及要求
重点掌握
1．利他行为的定义及特征；
2．利他行为的研究内容；

3．影响利他行为的因素；
4．他人存在对利他行为的影响——旁观者效应及其解释；

5. 助人者和求助人的特点如何影响利他行为。

掌握
1．利他行为的理论。  
了解
1．如何促进利他行为。
第八章　攻击行为
考核内容及要求
重点掌握
1. 攻击行为的定义和种类；
2. 对攻击行为的解释――本能论、挫折－攻击理论与社会学习理论；
3. 消除和转移攻击行为的方法。
掌握
1. 大众传播对攻击行为的影响；

2. 攻击的生理基础。

了解
1. 文化与攻击行为。
第九章　社会影响
考核内容及要求
重点掌握
1. 社会影响、社会促进、社会抑制、社会惰化的定义；

2. 关于他人在场的理论解释，优势反应强化说；

3. 从众、服从的概念，从众的原因及影响因素；

4．去个性（体）化的含义及其产生的原因；

5．服从权威的实验及影响服从的因素。

掌握
1. 社会惰化现象的理论解释；

2．暗示的特征、种类及影响暗示的因素。

了解
1. 模仿的含义及影响模仿的因素。
第十章　群体心理
考核内容及要求
重点掌握
1．群体规范的定义、分类及其功能；
2．竞争与合作的关系，影响群体成员竞争与合作的因素；

3．群体决策的功能，影响群体决策的因素——群体思维与群体极化；

4．偏见的含义及其与刻板印象和歧视的关系；

5．减少群体冲突和偏见的方法；

6．领导方式及其类型。 
掌握
1. 群体的含义与分类；

2. 对偏见根源的几种理论解释。

了解
1. 领导有效性的理论研究。
大连电大徐宏老师
