
《市场调查》课程 复习指导
（统设必修 本科）  
一、考试题型

1、单项选择题（10题，20分） 2、多项选择题（5题，10分） 3、判断题（10题，10分） 4、名词解释题（5题，10分） 5、简答题（3题，30分） 6、计算题（2题，20分）。
二、考试说明
1、单项选择题、多项选择题、判断题三种题型重点复习导学上相应的题型。2、简答题、计算题重点掌握以下内容。  
三、复习重点
         第一章  市场调查导论

重点掌握：1、市场调查的概念及特征。 2、市场调查的内容及类型。 3、市场调查的基本原则。 4、市场调查的过程。

第二章  问卷设计

重点掌握：1、问卷调查的优缺点。 2、问卷的设计原则。 3、问卷的设计步骤。

4、问卷中的问题设计原则。  4、一份完整的调查问卷的组成。5、开放式问题和封闭式问题的含义。

         第三章    市场调查中的测量技术

重点掌握：1、定类测量、定序测量、定距测量、定比测量的区别。 2、直接测量量表的含义及设计种类。  3、简洁测量量表的含义及设计种类。

         第四章  市场调查的组织方式

重点掌握：1、非概率抽样的含义及基本方式。 2、概率抽样的含义及基本方式。
3、抽样设计过程的基本步骤。4、影响样本容量的因素及样本容量的确定方法。

第五章   原始资料的搜集

重点掌握：1、询问法的概念、类型及实施方法。 2、观察法的概念、优缺点、及种类。 3、实验法的概念及步骤。 4、实验设计方法的种类。
         第六章   数据资料的整理与表述分析
重点掌握：1、数据准备的工作内容。2、进行数据编码应注意的问题。3、数据编码常用的方法。 4、进行统计分组时应遵循的基本原则。

         第七章  市场总体特征的推断及假设检验

重点掌握：1、市场总体特征数量表现形式的种类。2、正态分布的特征。3、抽样误差的含义及计算。 4、区间估计方法的应用。

第八章  相关分析及多变量分析

重点掌握：1、相关关系的该概念、特点及分类。  2、相关系数的概念、性质及其计算。3、一元线性回归方法的应用。

         第九章  调查成果报告

重点掌握：1、调查报告的种类、格式与内容。 2、调查报告准备的原则。
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