
《企业文化》课程 复习指导
选修课程  工商管理专科    
一、考试题型

1、名词解释（每个3分，共12分2简答题（每个8分，共32分、3、论述题（共20分4、案例分析题（共36分）

二、考试说明
1、第1、2、6、10章不作为考试重点。2、第3章、7章、9章是案例分析题的重点章节。3、简答题和论述题主要的基础章节。
三、复习重点

1、 名词解释

1.企业价值观

2.企业文化整合

3.企业文化的保证体系

4.企业精神

5.企业伦理道德

6.企业文化选择

7．企业文化的定格设计

8.企业形象

二、简答题

1.企业形象包含哪些要素

2.企业文化的正向积累出现在哪几种情况下？

3.建设企业文化的基本程序包括哪几个步骤

4．为什么说企业员工是企业文化的主体？

5.企业价值观由哪些内容构成？

6.企业文化的正向积累出现在哪几种情况下？

7.建设企业文化有哪些方式和方法？

8。什么是企业楷模？有哪些类型？

三、论述题

1．当企业群体文化与个体文化发生冲突时如何解决，使其向正确的方向发展？

2．阐述企业文化是如何发挥其维系功能的。
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