《网络营销》课程 复习指导

（自开必修 本科）     
一、考试题型

填空题、名词解释题、简答题 

二、考试说明
（1）此门课采用的半开卷考试是开卷的考核形式，即允许学生在考试时携带与课程相关的学习与复习内容，书写多少内容、书写什么内容，学校不加限制，考试时仅供学生自己参考。

（2）终结性考试允许携带与考试有关的其它任何资料及用具。

三、复习重点
终结性考试难度按重点掌握、掌握、了解三个层次的要求出题。其中重点掌握的内容约占70-80%，掌握的内容约占15-20%，了解的内容约占5-10%。

第一章     网络营销概述
考核内容及要求

掌握：
1. 网络营销的内涵与特点
2. 网络市场
了解：

1. 网络营销的基础
2. 网络市场的交易模式与流程
第二章   网络营销环境与网络市场调研
考核内容及要求

重点掌握

1. 网络营销环境
2. 网络市场调研 

掌握：

1. 宏观营销环境与微观营销环境的关系
2. 网络市场调研的步骤
第三章     网络市场细分
考核内容及要求

重点掌握：

1. 网络消费者行为分析
2. 网络市场细分策划
3. 网络目标市场
第四章    网络营销战略
考核内容及要求

重点掌握：

1. 网络营销战略概述
2. 网络营销战略的制定与实施
第五章    网络营销策略
考核内容及要求

重点掌握：

1. 网络营销产品策略
2. 网络营销价格策略
3. 网络营销渠道策略
4. 网络营销促销策略
第六章   网络营销工具与方法
考核内容及要求

重点掌握：

1. 搜索引擎营销 

2. 电子邮件营销
3. 博客营销

4. 病毒性营销
第七章   网站建设
考核内容及要求
重点掌握：

1. 网站概述
2. 网站的功能
3. 网上商店
第八章     网络营销策划
考核内容及要求

重点掌握：

1. 网络营销策划的内涵与特点
2. 网络营销策划的原则与流程
1. 网络营销策划的方法
第九章     网络营销策划书
考核内容及要求

重点掌握：

1. 网络营销策划书的内涵和要求
2. 网络营销策划书的编制与实施
1. 网络销售与网络采购策划书
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